POLITICA DE PAGAMENTOS E DEVOLUGOES DO CONFERENCE

O CONFERENCE, CONFERENCE SERVICO DE SOFTWARE LTDA, pessoa juridica, inscrita no CNPJ
sob n.° 35.829.734/0001-62, com sede na Av. Presidente Vargas, 2690, Sala 401, Bairro S&o Cristévéo,
CEP 99064-000, na cidade de Passo Fundo — RS, preocupa-se com a protegdo e a seguranga dos
pagamentos efetuados por seus USUARIOS e, por isto desenvolveu estas linhas gerais sobre
pagamentos e devolugdes.

Cada evento contara com a sua prdpria politica de pagamentos e devolugdes que sera, obrigatoriamente,
disponibilizada pelos ORGANIZADORES. Caso o ORGANIZADOR nao disponibilize a politica de
pagamentos e devolugdes, vocé podera encontrar as orientacdes neste documento.

O CONFERENCE atua junto ao ORGANIZADOR realizando o gerenciamento e a intermediagdo de
pagamentos por diversos meios, tais como cartdo de crédito, boleto bancario, sendo, ao final, o
ORGANIZADOR o beneficiario legal do recebimento dos valores pagos por vocé.

Em qualquer hipotese de cancelamento ou de exercicio de direito de arrependimento (este a depender da
data de solicitagdo) poderdo ser retidas taxas administrativas pelo ORGANIZADOR ou pelo
CONFERENCE para cobrir os custos gerados pela reserva.

1 DAS FORMAS DE PAGAMENTO ACEITAS PELO CONFERENCE
1.1 Para efetuar o pagamento pelos servigos disponibilizados pelo CONFERENCE, vocé podera
utilizar as seguintes formas de pagamento:

I.  Boleto Bancério;

ll.  Cartdo De Crédito;

1.2 Os pagamentos efetuados através de Cartdo de Crédito estardo sujeitos a aprovacéo da
administradora do cartdo e somente serdo confirmados ap6s a aprovagao.

1.3 Em caso de pagamento por cartdo de crédito, os seus dados de cadastro poderdo ser
confirmados pelo CONFERENCE sempre que este identificar a necessidade.

1.4 Os boletos terdo 0 mesmo tratamento de pagamento a vista, devendo o boleto ser pago de uma
sO vez, até a data de vencimento e no valor total da compra. Nao serdo parcelados valores no boleto.

1.5 N&o ocorrendo o pagamento do boleto no prazo indicado, o pedido sera automaticamente
cancelado pelo sistema.

1.6 Os pedidos realizados né@o poderdo ter a forma de pagamento alterada.

1.7 Caso vocé deseje pagar o pedido de outra forma devera cancelar o pedido e realizar uma nova
compra.

1.8 Em caso de pagamento por cartdo de crédito o prazo de liberagéo da inscricdo ocorrera a partir
da aprovagdo da transacao pela administradora do cart&o.

1.9 Ocorrendo 0 pagamento através de boleto bancario o prazo de liberagdo do acesso e dos
créditos sera computado a partir da compensagao bancaria que pode ocorrer em até 03 (trés) dias Uteis a
contar do pagamento.

2 DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO
2.1 Vocé poderé exercer seu direito de arrependimento dentro do prazo legal de 07 (Sete) dias, a
contar do pagamento ou da liberagéo da inscrigcdo, o que ocorrer por ultimo.



2.2 Para exercer o seu direito de arrependimento vocé devera informar ao CONFERENCE através
de chamado ao suporte, manifestando de maneira especifica seu interesse em desistir da inscricdo
dentro do prazo legal e antes da data do evento.

2.3 N&o serdo aceitos pedidos de arrependimento realizados ap6s a data marcada para o evento,
hipétese em que vocé deverd buscar o reembolso dos valores na forma do item 3.

3 DO REEMBOLSO

3.1 Qualquer devolugdo de valores obedecera, necessariamente, a mesma modalidade utilizada
para o pagamento do pedido.

3.2 A devolugéo de valores pagos através de boleto dar-se-4 mediante transferéncia bancéria para
uma conta indicada por vocé no prazo especificado nesta politica.

3.3 A devolugéo de valores pagos através de cartdo de crédito obedecera a politica de devolugdes
da administradora do cartdo e se operara com o reembolso do valor pago.

3.4 Os valores serdo reembolsados para vocé em um prazo de até 20 (vinte) dias a contar da
solicitacdo. Este prazo podera sofrer ajustes dependendo da modalidade de pagamento escolhida.

3.5 Em qualquer hipbtese de reembolso poderdo ser retidas taxas administrativas pelo
ORGANIZADOR ou pelo CONFERENCE para cobrir os custos gerados pela reserva.

3.6 Como custos gerados pela reserva vocé pode entender (quando aplicavel) a producdo de
material personalizado para o evento, a emissdo de crachés fisicos, locagdo de espagos fisicos ou
virtuais para a realizagao do evento ou outras despesas passiveis de comprovagao.

3.7 As taxas administrativas seré@o estabelecidas pelo ORGANIZADOR e poderao variar conforme
cada evento. Caso ndo seja estabelecida pelo ORGANIZADOR, podera seré retido até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor pago a titulo de taxa administrativa.

4 DAS DISPOSIGOES GERAIS

41 Essa politica de pagamento e devolugdes aplica-se aos servigos do CONFERENCE e, de
maneira subsidiaria, a qualquer evento organizado na plataforma que ndo tenha uma politica de
pagamentos expressa.

42 A presente politica podera ser atualizada ou alterada a qualquer tempo, e as novas versdes ou
atualizagdes estaréo disponiveis neste mesmo endereco. Todas as alteragdes deverdo ser consideradas
como de aplicacdo e vigéncia imediata, exceto no caso de comunicagdo em contrario enviada pelo
CONFERENCE para vocé.

Passo Fundo, 15 de junho de 2021.
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